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Cette nouvelle authentification permet la mise en conformité RGPD des identifiants et mot de passe du compte

Extranet. Le gestionnaire n’aura plus la possibilité de modifier les identifiants et mot de passe de son portefeuille
clients.

A. MISE A JOUR DU COMPTE

L’utilisateur (propriétaire, copropriétaire, locataire) se connecte a 'aide de son identifiant et mot de passe actuel a
son espace Extranet.

€ 9 C A Nonsécurisé | spidemo/ExtranetDemoy/Login?client=test14658&societe=MAl Q% Ol e H

Mon compte immobilier

[ Motcepase \

Mot depasse oubiié?

(CONNEXION

Aprés I'authentification, une fenétre s’ouvre et informe des prochaines étapes a suivre pour mettre a jour le
compte.

Votre acces au portail
moncompte.immo évolue !

Afin de faciliter |'accés 3 votre Espace Client et de proposer un niveau de protection de vos données
conforme au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD), le mode d'accés au portail
moncompte.immo évolue

Vous venez de vous connecter avec les identifiants habituels.
A l'étape suivante, il vous sera demandé de créer un nouveau compte pour accéder au portail
moncompte.immo

Vous recevrez un mail de confirmation contenant un lien vous demandant de vous connecter avec vos
nouveaux identifiants (adresse email et mot de passe). Vos anciens identifiants seront désactivés, mais
votre espace client reste inchangé.

Vous pourrez ensuite vous connecter 3 partir de n'importe quel périphérique sur I'adresse
https://www.moncompte.immo en utilisant |'adresse email et le mot de passe préalablement choisis.

En cas d'oubli de mot de passe, vous pouvez en demander |a réinitialisation en cliquant sur le lien *"Mot
de passe oublié 7.

Si vous possédez un ou plusieurs accés 3 l'espace client d'autres agences, |a procédure de rattachement
sera identique.

Etape suivante




Le bouton « Etape suivante » reste grisé quelques secondes, le temps de la lecture.

Le programme propose I'adresse mail saisie par le gestionnaire dans le logiciel.
Il est possible de remplacer cette adresse mail a cette étape.

Attention : En cas de modification, 'adresse mail ne sera pas actualisé aupres de votre agence.

Veuillez saisir ou corriger votre adresse email
Ensuite, cliquez sur *Continuer”.

:@spiimmo

L'utilisateur est invité a saisir son nouveau mot de passe respectant les criteres indiqués.
Un indicateur visuel permet de contrdler la saisie des caractéres obligatoire.

Veuillez choisir un mot de passe respectant les
critéres suivants

o Aumoins 6 caractéres

Au moins une majuscule

Au moins une minuscule

Au moins un chiffre

Au moins un caractére spécial

Puis diquez sur "Créer un compte”

[ ennenns

[ esnnns

Créer un compte

Aprés la création du compte, un mail est envoyé sur I'adresse de référence saisie.
Le lien permet de valider les étapes avant de finaliser la mise a jour du compte.

Confirmation d'email

Un email de confirmation a été envoyé sur I'adresse mail que vous venez de renseigner.

Vous y trouverez un lien permettant d'activer votre compte.




webmaster@moncompte.immo
&
0 Jeu 30/04/2020 18:00 D 9 % 3
A:
Bonjour,

Veuillez cliquer sur ce lien afin d'activer votre espace sur "Moncompte.immo”
Si votre navigateur ne permet pas I'affichage de la page en utilisant le lien ci-dessus, veuillez copier/coller le lien suivant dans votre navigateur :

http://spidemo/ExtranetDemo/Connexion/ConfirmEmail?user_id=d126489d-5c2c-4ee6-ac0a-
2d4d995d65f5&token=PPdKv4cL5n6mxi%2FynMjFWihhINgGZgFiPLIBr4ILGe8QKZBXggMUs%2BemZHq7885TxbNgHaf8luMNWbgFecFgBNS5)7if
L60hNzt89spcDN2ax4y%2Fvo6VzFDtFLKzyBPi4dVLW8%2BgfW%2BuKIZczI85011TmOCCTk3hWxiOiwSbidKeo7IF37hTAgupB6B3HT%2BAK&code_c
lient=TEST1465&idContactAdb=3128&code_societe=MAI

Votre Email a bien été validé!

Vous pouvez désormais vous connecter sur votre compte

Le compte est a jour, a cette étape, I'utilisateur est invité a saisir a nouveau son adresse mail et son nouveau mot
de passe :

Mon compte immobilier

Mot de passe oublié ?

Garder ma session active

CONNEXION




Les Conditions Générales d’Utilisation s’affichent. Il est possible de les imprimer pour lecture.
Il sera nécessaire de cocher la case « J’ai lu et j'accepte les présentes conditions » avant de poursuivre a l'aide
du bouton « Continuer »

Conditions Générales d'Utilisation

Il est rappelé que les données publiées par les Utilisateurs et les informations partagées par ces derniers peuvent
&tre captées et exploitées par d'autres Utilisateurs. En ce sens, SPI ne garantit pas le respect de la propriété de ces
données, il incombe 2 I'Utilisateur de prendre I'ensemble des dispositions nécessaires ainsi que soit préservée la
propriété de ses données.

LUtilisateur devra sassurer de I'envoi des données au Portail web et ne pourra reprocher au Prestataire sur
quelque fondement et 3 quelque titre que ce soit la non réception ou la perte des données transmises. L'Utilisateur
veillera alors 3 conserver une sauvegarde des données transmises.

SPI ne garantit pas le fonctionnement sans interruption ou sans erreur du Portail web, en particulier, la
responsabilité de SPI ne saurait &tre engagée en cas d'interruption d'accés au Portail web en raison d'opérations
de maintenance, de mises 3 jour ou d'améliorations techniques.

En tout état de cause, SPI ne saurait en aucune circonstance étre responsable au titre des pertes ou dommages
indirects ou imprévisibles de I'Utilisateur ou de tout tiers, ce qui inclut notamment tout gain manqué, tout
investissement malheureux, inexactitude ou corruption de fichiers ou données, préjudice dimage ou commerdial,
perte de chiffre d'affaires ou bénéfice, perte de clientle ou perte de chance lié 3 quelque titre et sur quelque
fondement que ce soit.

Enoutre, SPI ne saurait étre tenu responsable de tout retard ou inexécution du présent Contrat justifié par un cas
de force majeure, telle quielle est définie par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais.

Article 7 - Convention de preuve

Les systémes et fichiers informatiques font foi dans les rapports entre SPI et 'Utilisateur.

Ainsi, SPI pourra valablement produire dans le cadre de toute procédure, aux fins de preuve les données, fichiers,
programmes, enregistrements ou autres éléments, requs, émis ou conservés au moyen des systémes
informatiques exploités par SPI, sur tous supports numériques ou analogiques, et s'en prévaloir sauf erreur
manifeste.

Article 8 - Indivisibilité

Le fait que I'une quelconque des dispositions du Contrat soit ou devienne illégale ou inapplicable n'affectera en
aucune fagon Ia validité ou 'applicabilité des autres stipulations du Contrat

Article 9 - Réglement des différends

La conclusion, FMinterprétation et ka validité du présent Contrat sont régis par 12 loi frangaise, quel que soit le pays
dorigine de I'Utilisateur ou le pays depuis lequel I'Utilisateur accéde au Portail web et nonobstant les principes de
conflits de lois

Dans I'hypothése o0 un différend portant sur la validité, lexécution ou Iinterprétation du présent Contrat serait
porté devant les juridictions civiles, il sera soumis 3 la compétence exclusive du Tribunal de commerce de Toulouse
auquel il est fait expressément attribution de compétence, méme en cas de référé ou de pluralité de défendeurs.
LUtilisateur est informé quil peut en tout état de cause recourir 3 une médiation conventionnelle ou 3 tout mode
alternatit de réglement des différends (conciliation par exemple) en cas de contestation.

O Jailuetjaccepte les présentes conditions

[ e

B. RATTACHEMENT DE COMPTES
Dans le cas ou l'utilisateur a plusieurs comptes :
Il sera nécessaire de faire la mise a jour d’un premier compte.

En suivant, se connecter sur un deuxiéme compte et saisir les « Anciens » identifiants puis valider.
Le systéme aura alors connaissance du compte précédemment créé (cf. Mise a jour du compte)

Compte associé Vv

Veuillez saisir votre mot de passe pour rattacher
vos comptes, puis cliquez sur *Connexion” Votre compte d'agence 3 bien €€ associé 3 votre
] NOUVEIU Compte métier.

Vous pourrez vous connecter depuis la nouvelle

I wossssessl

interface de connexion.

Continuer




Dorénavant, I'utilisateur pourra changer son email et son mot de passe a tout moment.
A. CHANGEMENT D’ADRESSE MAIL

. La modification de I'email se fait depuis I'onglet « Profil » du compte a l'aide du stylet :
Attention : En cas de modification, I'adresse mail ne sera pas actualisé auprés de votre agence.

L Madame, Monsieur Changement de bien Déconnexion

W X % B o - @

LOCATAIRES COMPTABILITE  DOCUMENTS SERVICESENUGNE  CONTACTS

Profil Identifiants
NOM Emall @spilimmo Va
T 2
ADRESSE
Mandat

ADRESSE DU MANDAT

ADRESSE DU MANDAT TELEPHONE
Personnel
Mobile
REFERENCE

Une fenétre de contréle permet de vérifier que la nouvelle adresse mail est correctement saisie.

Modification de 'adresse email

Nouvelle adresse email [

Confirmation de I'adresse [
email

Une confirmation est ensuite envoyée sur la nouvelle adresse mail.
L’utilisateur est invité a suivre le lien pour poursuivre la modification.

: Confirmation de votre adresse email extranet
o webmaster@moncompte.immo S
A:
Bonjour,
Veuillez cliquer sur ce lien afin d'activer votre espace sur "Moncompte.immo”
Si votre navigateur ne permet pas l'affichage de la page en utilisant le lien ci-dessus, veuillez copier/coller le lien suivant dans votre navigateur :
http://spidemo/ExtranetDemo/Connexion/ConfirmChangeEmail?user_id=15404354-7ff6-4a45-ac41-
9ff3a4d99d19&token=NgVvvzadbMFKMUsWUpzCmFOzpiT510ib6u4kwi%2BDUVITQth%2FeXPEyA%2FfoAlye1fQVSyb%2FT2KrZ6TTsjh%2BYOPg

wZbyC2V6zItAdit7B6rKPrkYrGKE%2Fv2zYPXi6ATT8pD4c7VIsLglePaYZOgMURvuLk4glbUDbTmu%2FeU7qLvgKy 1zzCmSIBMJjm6emFI%2Bv7L&co
de_client=TEST1465&identifiant_web=31323331288&code_societe=MAI

This email was scanned by Bitdefender



B. MODIFICATION DU MOT DE PASSE

De la méme fagon que pour I'adresse mail, il est dorénavant possible de changer le mot de passe.

L Madame, Monsieur Changement de bien Déconnexion

m X % B O - B

LOCATAIRES COMPTABIUTE DOCUMENTS SERVICESENUGNE  CONTACTS

Profil Identifiants
NOM Email @spiimmo 7
Mot de passe rassenom Vs
ADRESSE
Mandat

ADRESSE DU MANDAT

ADRESSE DU MANDAT TELEPHONE
Personnel
Mobile
REFERENCE

Une fenétre de contréle permet d’assurer la sécurité de cette modification. |l sera alors nécessaire de saisir le mot
de passe actuel avant de saisir le nouveau.

Modification de votre mot de passe

Ancien mot de passe [snasences
Nouveau mot de passe [oooooooo.
Confirmation de votre I....u.u
nouveau mot de passe Votre nouveau mot de passe est

enregistré
| —

C. REINITIALISATION DU MOT DE PASSE

La console de connexion permet de réinitialiser le mot de passe en cas d’oubli.
Un mail sera alors envoyé sur 'adresse mail de référence.

Mon compte immobilier

®

© Non sécursé | spidemoEszanetDemo/Login/PasswordForgatien a

Mot de passe oublié




